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Ptatne webinary

Ptatne webinary to funkcja, ktéra pozwala na stworzenie ptatnego wydarzenia. Ptatne webinary dziatajg za
pomocg tokendw wydarzenia, ktore sg kupowane przez uczestnikdw na takiej samej zasadzie jak ptatne
wejsciowki. Kiedy uczestnik zakupi takg wejsciowke otrzymuje specjalny token w postaci kodu, ktéry wpisuje
przed wejsciem do pokoju, gdzie odbywa sie wydarzenie. Aby dowiedzieé sie wiecej o (multi)tokenach
wydarzen, kliknij tutaj.

1. Metody tworzenia ptatnych webinaréw

a. Czy musze uzywac jakichkolwiek integracji, aby ptatne pokoje dziataty?

Tak, bedzie potrzebna konfiguracja integracji ze Stripe lub Braintree, aby podtgczy¢ bramke
ptatnosci. Nie jest potrzebne zadne zewnetrzne oprogramowanie, catg integracje mozna wykonac
w swoim koncie.

b. Czy moge ustawic ptatne bilety na webinary evergreen?

Obecnie ptatny webinar jest dostepny tylko w przypadku wydarzen na zywo i statych pokoi.

c. Nie moge znalez¢ funkcji ptatnych webinaréw — dlaczego?

Dostep do ptatnych webinariow mozna uzyskac¢ z zaktadki ,Ptatnosci”, ktdrg mozna znalezé w
menu profilu. Jesli masz darmowe konto, funkcja ptatnych webinaréw nie bedzie dla Ciebie
dostepna, poniewaz nie mozesz podac informacji rozliczeniowych, ktére sg niezbedne do
aktywacji tej funkcji. Jesli jeste$ czescig starego systemu rozliczeniowego LiveWebinar, nie
bedziesz mie¢ réwniez dostepu do obecnego systemu rozliczeniowego, ktéry daje Ci dostep do
funkcji Ptatne Webinary. Aby uzyska¢ dostep do tej funkcji, musisz uaktualni¢ swoje konto do
obecnego systemu rozliczeniowego.

2. Korzystanie z biletow

a. Jak sprawdzié, czy dany uzytkownik zaptacit za swoj bilet?

Mozesz to sprawdzié, przechodzac do zaktadki ,Ptatnosci” w menu profilu i otwierajac zaktadke
,Platne webinary”. Ponizej sekcji , Integracja bramki ptatnosci” zobaczysz liste biletéw, ktére
zostaty zakupione na Twoje wydarzenie.

b. Jak moge zapewni¢, ze wydarzenie bedzie dostepne tylko dla uzytkownikéw, ktérzy zaptacili
za bilet?

Uczestnicy mogg dofaczy¢ do wydarzenia tylko po wpisaniu kodu, ktéry otrzymajg po zakupie
biletu. Jesli nie kupili biletu przed wydarzeniem, moga go kupi¢ pod linkiem do wydarzenia. Kliknij
tutaj, aby dowiedziec sie wiecej.
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c. Czy uzytkownicy musza mie¢ konto LiveWebinar, aby zaptaci¢ i dotaczy¢ do wydarzenia?

Nie, uzytkownicy nie muszg posiadac¢ konta LiveWebinar, aby realizowaé ptatnosci i uzyskiwac
dostep do wydarzen.

3. Pfatnosci
a. Jak moge otrzymac pienigdze zarobione na ptatnych webinariach?

Dochdd, ktéry zarobisz ze swoich wydarzen, zostanie przestany bezposrednio na konto potgczone
z wybrang przez Ciebie bramka ptatnicza. Srodki zostang zmniejszone o 10% za prowizje, ktérg
LiveWebinar pobiera za kazdy zakupiony bilet.

b. Chce zmieni¢ dostawce, ktérego uzywam dla mojej bramki ptatnosci, jak moge to zrobic?

Mozesz zmieni¢ dostawce, przechodzagc do menu swojego profilu, klikajgc ,Rozliczenia”, a
nastepnie otwierajgc zaktadke ,Ptatne seminaria internetowe”. Zobaczysz wybrang bramke
ptatnosci i mozesz jg usunac i podtaczyc¢ innga.

c. Jaka jest minimalna liczba biletéow, ktére mozna udostepni¢ na wydarzenie?

Nie ma minimalnej liczby biletow, ktére mozesz stworzy¢ (jesli beda ptatne), jednak mozesz mie¢
maksymalnie 300 biletow na jedno wydarzenie. Minimalny koszt pojedynczego biletu to 1 USD, a
maksymalna 500 USD lub réwnowartos$é w innych walutach.

d. Czy moge zintegrowac swoj system generowania faktur z LiveWebinar?
Nie, w tej chwili integracja wtasnego kreatora faktur nie jest obstugiwana, ale faktury za
sprzedane bilety sg dostepne na Twoim koncie, w sekcji ,Transakcje” w zaktadce ,,Rozliczenia”.

4. Zwroty srodkéw i anulowane transakcje

a. Moje wydarzenie zostato odwotane, ale uczestniy juz za nie zaptacili. Jak moge zapewni¢,
ze kazdy otrzyma zwrot pieniedzy?

W Twoim najlepszym interesie jest, aby nie dokonywa¢ masowych zwrotdéw za optacone bilety i,
jesli to mozliwe, nie odwotywad ptatnych wydarzen. Prowizja zaptacona LiveWebinar nie podlega
zwrotowi, wszelkie zwroty muszg zostac przetworzone przez gospodarza wydarzenia w systemie
ptatnosci, ktdry podtgczyt do swojego konta.

b. Chciatbym uniewazni¢ token; jak moge to zrobic?

Istnieje mozliwos$¢ uniewaznienia tokena na stronie ,Tokeny wydarzenia na koncie”. Mozesz
uniewaznic¢ token, korzystajgc z opcji ,,Wygasniecie”. Powoduje to, ze wybrane wygasajg, ale
mozesz je przywrdcic. Wiecej informacji znajdziesz w tej czesci instrukgji.
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1. Aby uzyskac dostep do funkcji Ptatnych Webinaridw, musisz posiadaé ptatne konto. Jesli obecnie
posiadasz darmowe konto i chcesz dowiedzie€ sie, jak zaktualizowac je do ptatnego, kliknij tutaj. W
przeciwnym razie otwérz menu profilu i wybierz "Rozliczenie".

- X

2, Moj Profil

$ Rozliczenie

= M Ustawienia nagrywarki

a Tokeny wydarzen

(1) wylogyj

2. Bedac w ,Rozliczenie”, otwodrz zaktadke ,,Paid Webinars”.

° Rozliczenie = &

SZCZEGOLY SUBSKRYPC)I HISTORIA OPERAC]I NA SALDZIE TRANSAKCJE DODATKI PEATNE WEBINARY

& Zarzadzaj

Pro o.00 pin monthy : Dodatki
Kolejny okres rozliczeniowy: 2022-04-04 | Saldo PLN . . . . I . .
Nie masz jeszcze zadnych dodatkdw, kliknij tutaj, aby dokonac zakupu.
Uczestnicy: 100 | Sesje réwnolegle Przestrzer dyskowa GB |
Godziny nagran h

3. Tutaj zostaniesz poproszony o podtgczenie bramki ptatnosci — LiveWebinar obstuguje pfatnosci Stripe
i Braintree. Podtgcz preferowany system pfatnosci, w naszym przyktadzie wykorzystalismy Stripe jako
naszg bramke.
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SZCZEGOLY SUBSKRYPCJI HISTORIA OPERAC]I NA SALDZIE TRANSAKCJE DODATKI PLATNE WEBINARY

Integracja z bramka ptatnosci

Aktywacja tej opcji umozliwi tworzenie wydarzen z wkgczonymi ptatnymi events tokens.
Aby aktywowac¢ ptatne webinary, musisz podtgczy¢ swojg bramke ptatnosci.
Nalezy pamietac, ze bez wzgledu na walute ustawiong dla bramki ptatnosci, wszystkie transakcje zostana zamienione na walute rozliczeniowa konta PLN.

Prowizja z kazdej transakcji 10 %
Minimalna wartos¢ biletu: 5 PLN
Maksymalna wartosc biletu: 2161 PLN

Dostawca:: Stripe | Waluta: PLN | Klucz AP

M Usun

4. Teraz, gdy Twdj system ptatnosci jest podtgczony, mozesz rozpoczgc organizacje wydarzen! Aby
rozpoczgé, mozesz utworzy¢ staty pokdj, ktéry bedzie chroniony przez ptatne bilety, lub mozesz
utworzy¢ ptatne bilety, ktére zostang zastosowane do wybranych wydarzen.
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1. Aby rozpocza¢ konfigurowanie ptatnego pokoju, kliknij menu swojego profilu i wybierz ,Tokeny

2.

3.

wydarzen”.

UWAGA: Musisz mie¢ juz utworzone wydarzenie, do ktérego przypiszesz tokeny. Jesli chcesz

dowiedziec sie, jak zorganizowac wydarzenie, kliknij tuta;j.

- @
' & Moj Profil
$ Subskrypcja
— I Ustawienia nagrywarki

ro o X
P m Ustawienia streamingu

a Tokeny wydarzen

) wyloguj

a S7ZUKar PO Nazwiertokene

W menu tokendéw wydarzenia kliknij ,,Utwérz”, aby utworzy¢ nowy token.

° Tokeny wydarzen konta

Tokeny wydarzen konta
Posiadasz 10 token(y/6w) wydarzen

Nowy Webinar - 1 50 02-04-2022 03:39 PM

&

Spowoduje to przejscie do strony ,,Utworz token wydarzenia”. Aby méc tworzy¢ ptatne tokeny,

upewnij sie, ze opcja ,,Ptatne tokeny” jest wtgczona.
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° Create widget tokens - &

« ANULUJ

Utworz token wydarzenia

NAZWA LICZBA TOKENOW HASEA

Ptatny token

WYDARZENIA
PAID

Opcie @) $ Platne tokeny

MIN: 5 PLN, MAX: 2255 PLN

10

C» @© Dpata waznosci
@® UTWORZ

Na tym ekranie bedziesz mieé kilka opcji do wyboru, sg one opisane tutaj:
1. Nazwa — nadaj swojemu tokenowi nazwe.

2. Liczba tokenéw — wybierz liczbe tokendw, ktére beda dostepne dla Twojego wydarzenia. W
przypadku tworzenia ptatnych tokendéw beda one generowane automatycznie za kazdym
razem, gdy ktos je kupi.

3. Wydarzenia — wybierz wydarzenia, do ktérych chcesz mieé doftagczone tokeny, mozesz
wybraé wiecej niz jedno wydarzenie, a pokoje state mogga rowniez mie¢ ptatne tokeny.

4. Opcje — co najwazniejsze, upewnij sie, ze masz witgczong opcje , Ptatne tokeny”. W tej sekcji
mozesz rowniez wybrac walute, ktérg uczestnicy bedg ptaci¢, cene za token i date waznosci
(jesli tak zdecydujesz).

5. Utworz — kliknij tutaj, aby utworzy¢ swéj token.

4. Jesli wrocisz do ekranu , Tokeny wydarzenia na koncie”, zobaczysz wszystkie swoje wczesniej
utworzone tokeny.
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° Tokeny wydarzen konta - .

Tokeny wydarzen konta

Posiadasz 10 token(y/

vydarzen

Nowy Webinar - 1 50 02-04-2022 03:39 PM - o
Increase Your Sales - 1 50 02-04-2022 02:43 PM - # Edyga
Token1 (& 1 0 07-22.2021 02:49 PM " Pobierz

2" Tokeny
Meeting 1 - 1 50 12-22-2020 09:30 AM

B Usun

- 1 -22- :

Meeting 1 50 12-22-2020 05:30 AM

Po kliknieciu ikony kota zebatego zobaczysz cztery opcje:
1. Edytuj—wprowadz zmiany w tokenach wydarzenia,
2. Pobierz —ta opcja pozwala pobraé informacje o wybranych ptatnych tokenach w pliku .CSV.

3. Tokeny — klikajgc tutaj mozesz zobaczyé wszystkie dostepne tokeny na wydarzenie, a w razie
potrzeby mozesz wygenerowac wiecej.

4. Usun — usun wybrany token.

W zaktadce , Tokeny” mozesz zobaczy¢ liste tokendw, ktére wygenerowates dla danego tokena zdarzenia
konta.
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° Tokeny wydarzen konta - O

Tokeny wydarzen konta

50 tokeny wydarzen konta

D -

02-04-2022 04:40 PM 02:04-20220 3 UsUR 4

Oto, co mozesz zobaczy¢ w tym oknie:

1. Szukaj— wyszukaj token po nazwie.

2. Przywrd¢ — jesli zmienites zdanie co do wygasniecia tokena, przywracasz go.
3. Uniewaznij — spraw, aby token wygast przed czasem.
4

Usun — usun token.
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Gdy uczestnicy uzyskajg dostep do wydarzenia, ktére wymaga ptatnych tokendéw, zobaczg ponizszy ekran.
Jesli majg juz kod tokena, mogg wpisa¢ go w pierwszym polu i klikng¢ , Enter”, aby uzyska¢ dostep do
wydarzenia. Jesli nie, musza klikng¢ ,,Kup token”.

Token *

* required fields

If you don't have a valid token yet, please buy
one

The price of the token is 15 PLN

BUY TOKEN

Po otwarciu ekranu ,Buy token” uczestnicy zostang przeniesieni do ekranu, ktéry wymaga wprowadzenia
informacji o ptatnosci.

X
First name Last name
John Smith
Email Phone number
jsmith@exampleemail.com mm +48 ¥ 12345678
Token for:
Paid Event 15 PLN

([ 1agree with the terms and conditions for using Paid Tokens

Po wypetnieniu swoich danych, muszg zaakceptowac warunki uczestnictwa w wydarzeniu i klikngé przycisk
,Buy token”. Po przetworzeniu pfatnosci otrzymajg kod tokena w wiadomosci e-mail, jak na ponizszym
zrzucie ekranu. Kod tokena jest nastepnie uzywany przez uczestnika, aby uzyskac dostep do wydarzenia
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CONGRATS! YOU'VE BOUGHT A TOKEN!
FULL NAME YOUR TOKEN IS
n— i

PURCHASE DATE
2021-01-12 22:39:22

ROOM NAME ROOM URL
time- .

Token

E Total price: 6 EUR
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Zakupy biletéw mozesz sprawdzi¢ w zaktadce ,Ptatne webinary”. Tutaj znajdziesz liste wszystkich swoich
transakcji, w tym prowizje zaptacong na LiveWebinar.

SZCZEGOLY SUBSKRYPCJI HISTORIA OPERAC]I NA SALDZIE TRANSAKCJE DODATKI

Integracja z bramka ptatnosci

Aktywacja tej opcji umozliwi tworzenie wydarzer z wigczonymi ptatnymi events tokens.
Aby aktywowac ptatne webinary, musisz podtgczy¢ swoja bramke ptatnosci.
Nalezy pamigtac, ze bez wzgledu na walute ustawiong dla bramki ptatnosci, wszystkie transakcje zostang zamienione na walute rozliczeniowg konta PLN.

Prowizja z kazdej transakcji 10 %
Minimalna wartos¢ biletu: 5 PLN
Maksymalna warto$¢ biletu: 2161 PLN

ywea:: Stripe | Waluta: PLN | Klucz AF
[ Usun
Transakcje
Aleksandra
Token: Room: PLN/ PLN PLN 2022-02-28 10:20:17
Filip
Token: Room PLN LN PLN 2022-02-28 09:02:07
Karolina
Token Room: PLN/ PLN PLN 2022-02-28 09:01:19

Petng historie salda konta mozna znaleZ¢ na karcie Ptatnosci. Ta historia salda pokazuje nie tylko miesieczng,
cykliczng ptatnos¢ za abonament, ale takze prowizje tokendw ptacong na LiveWebinar. Prowizja jest
automatycznie odejmowana od salda Twojego konta.
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° Rozliczenie = ‘

ZMIEN PLAN
SZCZEGOLY SUBSKRYPCJI HISTORIA OPERAC]I NA SALDZIE TRANSAKCJE DODATKI PLATNE WEBINARY

Historia rozliczenia -
WSZYSTKIE

WYBIERZ FILTRY: APPLY

SALD . KOD RABATOWY TRANSAKCJA WARTOSC
Pro monthl

4 s Recurring - LN
2022-03-0409:16:24
Token: Room: . .

02 Prowizja za bilet - - PLN
2022-02-28 10:20:17
Token: Room:

+ Prowizja za bilet - - PLN
2022-02-28 09:02:.07
Token: Room: - )

02 Prowizja za bilet - - PLN
2022-02-28 09:01:19
Token: Room:

+ Prowizja za bilet - - PLN
2022-02-28 08:59:18
Token Room: .

+ Prowizja za bilet - - PLN

2022-02-28 08:29:54

Faktury za zakupione bilety beda dostepne w zaktadce , Transakcje”.
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