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LiveWebinar REST Webhooks

Interfejs LiveWebinar REST Webhooks pozwala na szybkie i tatwe przesytanie informacji o nowo
utworzonych pokojach, zarejestrowanych uzytkownikach, sesjach, nowych subkontach i nagraniach.

Dzieki naszej nowej funkcjonalnos$c¢i REST Webhooks masz dostep do RESTowego interfejsu, ktory jest
intuicyjny i wygodny w uzytkowaniu. Interfejs znacznie utatwia integracje z naszym API, a takze
redukuje czas poswiecony na czytanie dokumentacji.

W jaki sytuacjach uzywaé REST Webhooks?

e Jesli chcemy tworzy¢ réznego rodzaju automatyzacje z uzyciem LiveWebinar
e Jesli chcemy zintegrowaé LiveWebinar z inng platformg wykorzystujagcg REST Webhooks
e Jesli chcemy zmniejszy¢ ilos¢ zapytan do serwera i zoptymalizowac komunikacje miedzy API

LiveWebinar a inng aplikacjg

W tym poradniku pokazemy Ci jak uzywac interfejsu RESTWebhooks na przyktadzie platformy Pabbly
Connect.
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Liste dostepnych Eventow znajdziemy tuz po wejsciu w Integracje = REST Webhooks z gtéwnego
menu na naszym koncie. Dzielg sie one na typ danych, ktére zostang wystane z LiveWebinar na
wskazany endpoint w nastepujacych przypadkach:

e Po utworzeniu eventu — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdym nowo
utworzonym pokoju.

e Po zaktualizowaniu pokoju — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
zaktualizowaniu szczegdtéw danego wydarzenia.

e Po aktywowaniu eventu — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
aktywowaniu pokoju (ktory wczesniej byt zdezaktywowany).

e Po dezaktywowaniu eventu — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
dezaktywowaniu pokoju (aby go dezaktywowaé przechodzimy do zaktadki
Pokoje/Wydarzenia i przy wybranym pokoju klikamy przycisk z zebatkg i wybieramy
Deaktywuj).

e Po usunieciu eventu — wybieramy jesli chcemy przestaé¢ informacje o kazdorazowym
usunieciu wydarzenia.

e Po dodaniu zarejestrowanego (uzytkownika) do eventu — wybieramy jesli chcemy przestaé
informacje o kazdym nowym zarejestrowanym uczestniku.

e Po dodaniu leada do eventu — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdym nowym
uczestniku ktéry wypetnit Formularz informacyjny.

e Po wystartowaniu sesji — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
rozpoczeciu sesji w pokoju webinarowym.

e Po zatrzymaniu sesji — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
zastopowaniu sesji w pokoju webinarowym.
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W LiveWebinar REST Webhooks masz do wyboru 3 podstawowe metody HTTP, ktére spotykane s3
sporej wiekszosci REST API:

sate WebHook

EVEN

* widget.lead.create v
METH
o) GeT v
POST
=1 PUT

v SAVE

GET — jak sama nazwa méwi stuzy do pobierania danych. Tutaj wystarczy podac¢ odpowiedni
endpoint. Bardzo czestym przypadkiem uzycia metody GET jest weryfikacja czy dany zaséb
istnieje czy tez nie.

Przyktadowe zapytanie moze wyglgdac¢ nastepujgco:
http://example.com/api/resource?per page=10&page=2

POST — stuzy tworzeniu i przestaniu nowych danych. W tym przypadku konieczne jest juz
stworzenie ciata (body), w ktérym przekazemy dane do naszego REST API. W odpowiedzi
powinien zostac¢ zwrdcony nagtdwek HTTP Location z adresem do nowo utworzonego zasobu.

PUT —bardzo podobna do metody POST. Gtéwng cechg odrdzniajgcg PUT jest to, ze zapytanie
PUT musi wskazywac na konkretny zasdb. PUT jest uzywany gtdwnie do aktualizowania
istniejgcych zasobdw. Wartym wspomnienia jest fakt, ze PUT nadpisuje caty zaséb.
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1. Aby doda¢ webhook musimy napierw wygenerowa¢ URL dopasowany do danego Eventu w
LiveWebinar. W tym celu logujemy sie do naszego konta w Pabbly Connect i wybieramy opcje

Connect.
All Apps
View and manage all your account associated information.
Application
/é\ 2
KE/
Subscription Billing Email Marketing
Subscription Management & Send Marketing & promotional
recurring Billing Software. emails 1o subscribers.
Access Now Access Now

@

Connect

Connect applications and send
data from one app 1o another.

Access Now

v
Form Builder

Online form builder software to
collect leads & payments.

Access Now

sy

Email Verification

Verify your email list to get better
email open rates and delivery.

Access Now

2. Nastepnie jako Trigger App wybieramy LiveWebinar zas jako tzw. Action App, czyli aplikacje
w ktérej bedziemy wywotywaé dane dziatanie, wybieramy dowolng platforme do
automatyzacji marketingu (w tym konkretnym przyktadzie bedzie to Mailchimp, ale moze to
by¢ réwniez ActiveCampaign, MailerLite, GetResponse, ConvertKit itp.)

Choose your trigger and action apps to connect.

® -

LiveWebinar MailChimp

When this happens...

Then do this!

@ Add New Member

@ Add Member Tag
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3. Nastepnie dobieramy tzw. Trigger Event w LiveWebinar (New Registrant) oraz Action Event
w Mailchimpie, w tym przypadku bedzie to ,,Add new member”. W ten sposéb utworzymy
automatyzacje, ktdra przesle dane kazdego nowo zarejestrowanego uczestnika z LiveWebinar
na nasze konto w Mailchimp.

When this happens... Then do this!

‘ @ Add New Member

E New Lead @ Add Member Tag
E Webinar Create @ Remove Member Tag

E Webinar Recording Ready @ Update Member

E Sub-Account Create @ Add Member Note

Possible Workflow

When New Registrant in LiveWebinar, Add New Member in MailChimp \
@ @ Try it Now
LiveWebinar + MailChimp

4. Po wybraniu odpowiednich Trigger oraz Action Events klikamy przycisk ,Try it Now”.
Nastepnie kopiujemy Webhook URL i wklejamy go do interfejsu REST Webhooks w
LiveWebinar.

Trigger : When this happens ...
1. LiveWebinar New Registrant

Choose App Trigger Event

g LiveWebinar A New Registrant v
Webhook URL

https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhookdata/ljcyNDlzlg_3D_3D

s Visit your LiveWebinar dashboard > Integrations > REST Webooks
* Click Add New Webhook button.

» Select event: widget.registrant.create

* Select method POST and,

* Enter the above webhook URL there.

* Save settings

Simple Response @D

Capture Webhook Response
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Postepujemy zgodnie z instrukcjami wypisanymi w punktach pod linkiem.

5. Wchodzimy na swoje konto w LiveWebinar, wybieramy ,Integracje” i przechodzimy do ,REST
Webhooks”. Wybieramy wydarzenie ,Po dodaniu zarejestrowanego (uzytkownika) do
eventu”. Jako metode wybieramy ,POST” i wklejamy dopiero co wygenerowany Webhook
URL z Pabbly Connect. Nastepnie klikamy przycisk ,Zapisz”.

EVENT

* Po dodaniu zarejestrowanego doey

METHOD
2)  post v
URL

=1 https://connect.pabbly.com/workflc

6. Po kliknieciu “Save” (Zapisz) zobaczymy na naszej liscie webhookédw nowo dodang pozycje.

Manage WebHooks

-t §

@ ADD NEW WEBHOOK

EST Webhooks

Method Url Event

Po dodaniu zarejestrowanego do
POST  https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhookdata/ljcyNDIzlg_3D_3D ! . : o
eventu
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7. Nastepnie musimy wykonac¢ akcje, ktdrg przed chwilg wskazalismy dodajac webhook. W tym
celu wystarczy zarejestrowac sie jako uczestnik na dowolny pokédj z podtgczonym
formularzem rejestracyjnym. W ten sposéb wyslemy pierwszy pakiet danych (czyli dane
zarejestrowanego uczestnika) do Pabbly Connect, przez co nasza automatyzacja bedzie mogta
je ,ztapac” nastepnym razem. OdpowiedZ otrzymang od LiveWebinar powinnismy po chwili
zobaczy¢ w Pabbly Connect (pojawi sie status ,Response Received”).

Trigger : When this happens ...
1. LiveWebinar New Registrant

Choose App Trigger Event

g LiveWebinar h New Registrant M
Webhook URL

https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhookdata/ljcyNDlzlg_3D_3D

e Visit your LiveWebinar dashboard > Integrations > REST Webooks
Click Add New Webhook button.

Select event: widget.registrant.create
Select method POST and,
Enter the above webhook URL there.

Save settings

Simple Response @)

Re-Capture Webhook Response

v| Response Received

Label Value
Id 5131736
Y
Widget Id 949287
7
Form Name LiveWebinar x LearnWorlds event registration p
;
Form T 1
orm Type 4
Form Description Please fill in the following fields p
v
Form Data 0 Name 0_name_nickname P
Form Data 0 Type attendee_name y
;
Form Data 0 Identifier 0_namenickname p
4
Form Data 0 Placeholder Name/Nickname

8. Nastepnie przechodzimy na zaktadke Action i klikamy przycisk ,,Connect”.
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-~ Action : Do this ...

o x
&S 2. MailChimp : Add New Member 0 s
Choose App Action Event
Y RN Pal e h Add New Member M

Authorize application.

Connect

Your credentials are secure. Read privacy policy.

9. Po kliknieciu przycisku ,,Connect” otworzy nam sie nowa zaktadka, w ktérej musimy wkleic¢
API Key, ktéry odnajdziemy na naszym koncie Mailchimp. Aby znalez¢ APl Key musimy wejs¢
w Account > Extras a nastepnie w API Keys.

Connect MailChimp Account
New Connection Name  MailChinr  Save

Enter your API Key.

You can find the above Key by login on your MailChimp Account > Extras > Api Keys Learn More

Token

Data Center

Enter the data center ex: us19 which appears as a subdomain in your MailChimp account URL ex:
https://us19.api.mailchimp.com

Cancel Save

10. Kiedy wejdziemy we wspomniang $ciezke na naszym koncie Mailchimp nalezy klikng¢ przycisk
,Create a Key” a nastepnie skopiowac wartos¢ pola APl Key w pole Token zaznaczone na
powyzszym screenie.
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Your API keys @ https://us20 admin.mailchimp.com/account/api/ @

APl keys provide full access to your Mailchimp account, so keep them safe. Tips on

keeping API keys secure.
Created User Label APl key QR Code Status
20 May 202115:47 none set QR
15 May 2018 10:21 none set QR

Create A Key

11. Wracamy na karte z Pabbly Connect i w pole Data Center wpisujemy wartos$é, ktérg
odnajdziemy w naszym URLu (wyrdzniona na screenie powyzej). W tym przypadku bedzie to
us20 i klikamy ,Save”.
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1. Powtarzamy krok pierwszy z poprzedniego rozdziatu, czyli tworzymy nowy , workflow”, jako
Trigger App wybieramy LiveWebinar z triggerem ,Webinar recording ready” zas jako tzw.
Action App wybieramy Google Drive z Eventem ,,Upload a File” (moze to by¢ réwniez Dropbox

lub podobna platforma np. Microsoft OneDrive).

Choose your trigger and action apps to connect.

® - @

LiveWebinar Google Drive
When this happens... Then do this!
E New Registrant ‘ Update Contentin a File
E New Lead ‘ ‘ Upload a File
E Webinar Create ‘ Search Folder
‘ E Webinar Recording Ready ’ ‘ Search File
g Sub-Account Create L List Folder Content

2. Tym sposobem z kazdym razem kiedy nagranie bedzie gotowe Pabbly Connect zauploaduje
je na nasz Google Drive. Klikamy przycisk , Try it Now”.

Possible Workflow
When Webinar Recording Ready in LiveWebinar, Upload a File in Google Drive

@ ‘ LiveWebinar + Google Drive

3. Kopiujemy wygenerowany Webhook URL. W tym momencie Pabbly Connect bedzie czekat na
odpowiedz z LiveWebinar, swiadczy o tym animowana ikona i status ,Waiting for the
Webhook Response”. Musimy teraz przejs¢ do panelu Webhookéw w LiveWebinar i dodaé
nowego webhooka, ktéry wysle odpowiednie dane do Pabbly Connect.
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Trigger : When this happens ...
1. LiveWebinar : Webinar Recording Ready

Choose App

g LiveWebinar -
Trigger Event

Webinar Recording Ready A
Webhook URL

https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhookdata/ljc1NjUOIg_3D_3D

« Visit your LiveWebinar dashboard > Integrations > REST Webooks
« Click Add New Webhook button.

« Select event: widget.recording.ready

s Select method POST and,

« Enter the above webhook URL there.

» Save settings

Simple Response @)

) Waiting For Webhook Response

Go to the application where you have added the webhook URL and do a test submission/record so that the data can be
recorded here in the webhook response.

4. Dodajemy nowego Webhooka zgodnie z instrukcjg, wchodzimy w Integracje = REST
Webhooks, klikamy ,, Dodaj nowego Webhooka”, jako metode wybieramy POST a jako Event
PO utworzeniu nagrania”. Nastepnie klikamy przycisk ,, Save”

EVENT

* Po utworzeniu nagrania v

2 post v

URL

= https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhook

v SAVE
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5. Po dodaniu Webhooka na liste musimy wykonaé Event, na ktorym opiera sie przed chwilg
utworzony Webhook. W tym przypadku bedzie to utworzenie nagrania. Musimy zatem wejs¢
na dowolny pokdj, wystartowaé, po czym zastopowac nagrywarke. W ten sposdb Pabbly
Connect nauczy sie przechwytywaé nowe nagrania i bedzie w stanie uploadowac je na nasz
Google Drive. Kiedy utworzymy nagrania w pierwszej czesci naszego workflow powinna sie
pojawic taka tabelka:

Webhook URL

https://connect.pabbly.com/workflow/sendwebhockdata/ljc1NjUOIg_3D_3D

* Visit your LiveWebinar dashboard > Integrations > REST Webooks
¢ Click Add New Webhook button.

¢ Select event: widget.recording.ready

¢ Select method POST and,

+ Enter the above webhook URL there.

* Save settings

Simple Response @)

Re-Capture Webhook Response

v| Response Received

Child Id 0
V7
User Id 4372
Ve
Widget Id 1509358
V7
Viewer RecorderPlayer
v
Owner Name Piot
iotr y
Folder Id g
V7
Share File Id
Ve
Type iginal_fil
yp original_file y
Name picia - 983-486-403 - 05-27-2021 09:25 AM

6. Schodzimy w dét po czym klikamy przycisk ,,Connect”.
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Action : Do this ...
2. Google Drive : Upload a File

]
u

Choose App

&, Google Drive -

Action Event

Authorize application.

Your credentials are secure. Read privacy policy.

7. Nastepnie musimy pozwoli¢ PabblyConnect na dostep do naszego dysku Google, w tym celu
klikamy ,, Connect with Google Drive”, logujemy sie i klikamy przycisk ,Zezwol”.

Connect Google Drive Account

Create new or select existing connections

Add New Connection -

New Connection Name  Google Drive #1 Save

Connect With Google Drive

Please authenticate your Google Drive account to allow access to Pabbly Connect.

8. W obowigzkowym polu URL z rozwijalnej listy wybieramy , 1. Url:” w ten sposéb wskazujemy
naszego Google Drive bezposrednig sciezke do utworzonego nagrania. W polu File Name
mozemy wybraé opcje ,, 1. Name:” dzieki czemu zachowany oryginalng nazwe nagrania.
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Your credentials are secure. Read privacy policy.

URL (Required)

1. Url : https://s3.amazonaws.com/site-archiebot-
production/storage/a_e7809ef2e1ac20350f582bda8ecf5d45/xfmllgoppuh3psoxISg8cangy0tn52nanmnksckvial 3tfefmut

Enter the public file URL to be uploaded (Max file size S0ME). Allowed file formats are mentioned here
Folder ID

Enter text or map data..

Enter the folder |d here. You can get the ID from the Google Drive folder URL
Ex: https://drive.google.com/drive/folders/11BY-JXOO0K1Z

File Name

| 1. Name : picia - 983-486-403 - 05-27-2021 09:25 AM

Enter file name. Files will be saved by the same name in your Google Drive. Please include the file extension with the file name. Example: videol.mp4

Simple Response @)

Save & Send Test Request

9. Nastepnie klikamy przycisk ,Save & Send Test Request”, aby Pabbly Connect przetestowat
utworzong przez nas automatyzacje. Kiedy ,Response Result Status” otrzyma wartos$¢
»success” naciskamy przycisk ,Save”.
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Do pozostatych rodzajéw webhookéw mozna zaliczy¢ te, ktére beda dotyczyty Eventéw wigzacych
sie ze zmiang statusu jakiego$ pokoju, subkonta, czy sesji. Zaliczamy do nich webhooki oparte na
nastepujacych ,triggerach”:

Po utworzeniu eventu — wybieramy jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdym nowo
utworzonym pokoju.

Po zaktualizowaniu pokoju — jesli chcemy przestaé informacje o kazdorazowym
zaktualizowaniu szczegdtéw danego wydarzenia.

Po aktywowaniu eventu — jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym aktywowaniu
pokoju (ktéry wczesniej byt zdezaktywowany).

Po dezaktywowaniu eventu - jesli chcemy przestaé informacje o kazdorazowym
dezaktywowaniu pokoju.

Po usunieciu eventu — jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym usunieciu
wydarzenia.

Po dodaniu subkonta — jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdym nowo utworzonym
subkoncie.

Po zaktualizowaniu subkonta — jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym
zaktualizowaniu szczegdétéw danego subkonta.

Po aktywowaniu subkonta — jesli chcemy przestac¢ informacje o kazdorazowym aktywowaniu
danego subkonta.

Do dezaktywowaniu subkonta — jesli chcemy przestaé¢ informacje o kazdorazowym
dezaktywowaniu danego subkonta.

Po usunieciu subkonta — jesli chcemy przesta¢ informacje o kazdorazowym usunieciu
subkonta.

Pozostaje pytanie do jakich platform moglibySmy przesta¢ informacje o wyzej wymienionych
zdarzeniach, ponizej prezentujemy krdtkie zestawienie dotyczgce tej kwestii:

Rodzaj Webhooka Zalecana platforma/narzedzie
Aktywacja/deaktywacja, e Kalendarze (Google Calendar)
aktualizacja statusu wydarzenia e Komunikatory (Slack, Hangouts),

e Product Management Software (Jira, Asana, Clickup,
Monday.com)

Przyktady:

Przy kazdorazowej aktualizacji wydarzenia w LiveWebinar dokonuje sie update tego
wydarzenia w Google Calendar.

LiveWebinar.com | 17



LiveWebinar REST Webhooks

Possible Workflow

When Webinar Update in LiveWebinar, Update an Event in Google Calendar
@ @ LiveWebinar + Google Calendar

e Kiedy wydarzenie w LiveWebinar zostanie deaktywowane mozemy poinformowac o tym nasz
zespot wysytajgc wiadomosé na wybrany kanat Slack.

Possible Workflow

-l When Webinar Status Disable in LiveWebinar, Send Channel Message (without Image) in Slack -

@ o | LiveWebinar + Slack

Rodzaj Webhooka Zalecana platforma/narzedzie

Nowe wydarzenie/usuniecie e Kalendarze (Google Calendar)

wydarzenia e Platformy Medidw Spotecznosciowych (Facebook,
Linked.in)

e Komunikatory (Slack, Hangouts),
e Product Management Software (Jira, Asana, Clickup,
Monday.com)

Przyktady:

e Kazdy nowe wydarzenie w LiveWebinar powoduje utworzenie odpowiadajgcego mu
wydarzenia w Google Calendar.

Possible Workflow

When Webinar Create in LiveWebinar, Create an Event in Google Calendar Try it Now
@ @ LiveWebinar + Google Calendar

e Kazdy nowe wydarzenie w LiveWebinar powoduje publikacje posta na kanatach mediéw
spotecznosciowych.

Possible Workflow

When New Registrant in LiveWebinar, Post Message in Facebook Groups
@ 9 LiveWebinar + Facebook Groups
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Rodzaj Webhooka Zalecana platforma/narzedzie
Dodanie/usuniecie subkonta, e Komunikatory (Slack, Hangouts),
aktualizacja lub aktywacja/deaktywacja e Product Management Software (lira, Asana,
subkonta) Clickup, Monday.com)

Przyktady:

e Kazde dodanie subkonta tworzy zadanie w naszej platformie do zarzadzania projektami.

Possible Workflow

When Sub-Account Create in LiveWebinar, Create Issue in Jira Software
@ o LiveWebinar + Jira Software

e Aktualizacja subkonta aktualizuje odpowiadajgcy mu task w Clickup.

Possible Workflow

PN When Sub-Account Update in LiveWebinar, Update Task in ClickUp
@ L2 LiveWebinar + ClickUp

e Deaktywacja Subkonta powoduje wystanie wiadomosci do catego kanatu na Slacku.

Possible Workflow
- When Sub-Account Status Disable in LiveWebinar, Send Channel Message (without Image) in Slack -
g =ls Try it Now
M | LiveWebinar + Slack
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