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Infoshare to najwieksza konferencja dotyczaca technologii w Europie Srodkowo-Wschodniej. Wydarzenie dobrze znane
ekspertom i fanom technologii w roku 2020 odbyto sie w formie konferencji online. Wptyw na to miata panujgca sytuacja
epidemiczna. Samo wydarzenie nie stracito swojego inspirujgcego charakteru, a wrecz zyskato oferujgc wiele wystgpien
ekspertow o swiatowej reputacji. Wydarzenie trwato 6 dni i byto wypetnione prelekcjami z réznych specjalistycznych dziedzin.
Dzieki zastosowaniu specjalnego narzedzia mozliwy byt tez skuteczny networking uczestnikow.

SYTUACJA MIEDZYNARODOWA

Organizacja duzego eventu targowo-wystawienniczego
z dziedziny IT w czasach pandemii to duze wyzwanie.
W kwietniu 2020 r, 97% wydarzen w Polsce zostato
odwotanych lub przeniesionych na inny termin ze wzgledu
na obostrzenia zwigzane z COVID-19. Roéwnoczesnie
branza eventowa znalazta sie w kryzysie, jakiego jeszcze
nie doswiadczyta’ .
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Podobny los rowniez spotkat targi branzowe w USA, gdzie
producenci i dystrybutorzy na ogot spotykajg sie z klientami
i prowadzg sprzedaz, a takze prezentujg nowe technologie
i prowadzg stacjonarne szkolenia - te rowniez zostaty
odwotane. Sposrod nich mozna wymieni¢ USITT, Prolight
+ Sound, InfoComm, PLASA, LDI2020 oraz przysztoroczng
edycje NAMM?. Przypomnijmy, ze w lutym 2020 odwotane
zostaty tez stawne targi Mobile World Congress w
Barcelonie®.

Wedtug badan przeprowadzonych PCMA w grupie
zawodowej, ktorej wiekszos¢ stanowili ludzie decyzyjni
zwigzani z branzg eventowag, az 88% badanych stwierdzito,
ze odwotato, a 66% odtozyto organizowane wydarzenia w
zwigzku z COVID-19% Te same badanie potwierdzito, ze 7
na 10 przedsiebiorstw zmienito charakter swoich wydarzen
i zorganizowato je w formie online.

Na 2-2,5 miesigca przed startem przetozylismy termin
na wrzesien. Potem zaczelismy analizowa¢ sytuacje.
Poczatkowo, jak wspominatem, myslelismy o utrzymaniu
normalnej formuty, potem o hybrydzie, czyli o miksie offline'u
z onlinem. Ale ostatecznie zdecydowalismy, ze robimy

infoshare

Infoshare catkowicie zdalnie — i na tym skoncentrowalismy
swoje wysitki. — Grzegorz Borowski, CEO Infoshare®
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Przenoszenie eventéw do $wiata online stato sie powazna
alternatywa dla tradycyjnie organizowanych wydarzen i
obecnie mocno zyskuje na popularnosci. To szansa dla
takich inicjatyw jak Infoshare, ktérego organizatorzy
udowodnili, ze sa w stanie szybko zaadaptowaé sie do
nowych warunkéw panujacych zaréwno na $wiecie jak i na
rynku.

BACKSTAGE

LiveWebinar nie po raz pierwszy czynnie wspierat organiza-
cje Infoshare. Taki przypadek miat juz miejsce w 2019 roku,
kiedy uczestnicy zyskali mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa
w wydarzeniu. Wowczas Infoshare udostepnit streaming na
zywo ze swoich dwoch najwiekszych scen. Kazdy kto nie
mogt sie pojawi¢ w AmberExpo i dokonat wczesniejszej re-
jestracji mogt oglada¢ wystgpienia nadawane z takich scen
jak ,Inspire” oraz ,Marketing”. W ten sposob LiveWebinar
skutecznie powiekszyt grono uczestnikéw Infoshare o wi-
downie internetowa.

Rozmawialismy z Tomaszem Pawul, COO Infoshare, ktéry
razem z Grzegorzem Borowskim (CEQO) odpowiada za orga-
nizacje eventu.

Platformy LiveWebinar uzylismy po raz pierwszy w 2079
roku do streamowania prelekcji z dwdch scen Infoshare.
Konferencja odbywafa sie wtedy na AmberExpo, a dzieki
LiveWebinar mozliwy stat sie streaming odbierany przez

1. https://marketerplus.pl/teksty/artykul-z-wydania-drukowanego/czy-branza-eventowa-przetrwa-koronawirusa/
2. https:.//www.livedesignonline.com/business-people-news/2020-pandemic-impact-covid-19-live-events-industry
3. https./businessinsider.com.pl/technologie/mobile-world-congress-2020-odwolany/dtw3y 14
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. https://www.pcma.org/covid-19-impact-events-industry-planners-survey-results/

. https://mamstartup.pl/odwolanie-eventu-nie-wchodzilo-w-gre-zawiodlbym-tysiace-uczestnikow-i-zwolnilbym-zespol-grzegorz-borowski-infoshare
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uczestnikow, ktdrzy nie mogli stawi¢ sie na AmberExpo
osobiscie. Ocenilismy te wspdiprace bardzo pozytywnie.
W tym przypadku pomogto nam to uzupetni¢ sobie baze
naszych odbiorcow o te wifasnie osoby, ktore nie mogty
wzig¢ udziatu w wydarzeniu osobiscie

Oprocz doswiadczen z zesztorocznej edycji, wyprobowalismy
LiveWebinar na cyklu mniejszych webinaréw Tech3Camp.
Zorganizowalismy wspdinie 5 takich wydarzeri i mielisSmy
bardzo pozytywne doswiadczenia. Po odbyciu dwdch-trzech
tur rozmdw z innymi dostawcami, zdecydowalismy sie na
platforme LiveWebinar - Tomasz Pawul, COO Inforshare.

PROBLEM

Gtowng przeszkoda byt brak mozliwosci organizaciji wyda-
rzenia targowo-wystawienniczego w tradycyjnej, stacjonar-
nej formie. Po przeniesieniu oficjalnego terminu Infoshare
2020 z maja na wrzesien nadal istniaty uzasadnione obawy,
Ze uczestnicy nie zechca sie pojawi¢ na wydarzeniu. Pan-
demia COVID-19 zastata caty zespot w koncowcee przygoto-
wan do kolejnej edycji konferenciji.

Mielismy juz sporo zobowigzari wobec partnerow i uczest-
nikow, ktorym sprzedalismy bilety. Gdybysmy w tym roku
zrezygnowali z organizacji Infoshare, musielibysmy oddac
wszystkie zebrane pienigdze, ,wyzerowac” temat i za rok
wroci¢ z impreza w tradycyjnej formule. Ale to oznaczatoby
brak przychodow, przejscie w tryb ,przetrwania” i w efekcie
koniecznos¢ zwolnienia catego zespotu — a do tego nie chcie-
lismy doprowadzié. — Grzegorz Borowski, CEO Infoshare

W potowie marca 2020 zostaliSmy zaskoczeni przez pierw-
szy lockdown, ktdry zabrat nam mozliwosc¢ organizacji kon-
ferencji w takiej formie, w jakiej ja planowalismy. Poczgtko-
wo przenieslismy konferencje na wrzesieri, rowniez w wersji
offline - wiadomo, jak to sie skoriczyto. Sytuacja epidemio-
logiczna w maju, czerwcu i lipcu nie dawata nam zadnych
nadziei na to, ze konferencja offline bedzie mogta sie odbyc.
Zastanawialismy sie nad zorganizowaniem wydarzenia w
formie hybrydowej, a pdZniej zapadfa koricowa decyzja,
ze wchodzimy catkowicie w online. - Tomasz Pawul, COO
Inforshare

Infoshare potrzebowat wszechstronnej i zunifikowanej
platformy do organizacji tegorocznej edycji konferencji w
formie online. Jednego rozwigzania (a nie kilku jednocze-
$nie), ktére obstuzy cate wydarzenie i jednoczesnie bedzie
proste w obstudze dla uczestnikéw.

ROZWIAZANIE

Rozwigzanie opierato sie na kompleksowym wdrozeniu
platformy LiveWebinar z osadzeniem w domenie Infosha-
re i stworzeniem dedykowanych pokoi dla poszczegdélnych
scen, stoisk i aktywnosci podejmowanych podczas targow.

Infoshare to zbyt duze przedsiewziecie, by wzig¢ gotowe
rozwigzanie z rynku, skonfigurowac je w pdt godziny i uru-
chomi¢. Postanowilismy rozbudowac rozwigzanie do wideo
streamingu gdaniskiej firmy LiveWebinar o nasz dotychcza-
sowy system konferencyjny w taki sposdb, by uczestnik miat
poczucie, ze caty czas bierze udziat w konferencji w tej samej
przestrzeni, w tym samym migjscu rejestruje sie i loguje, a
poZniej korzysta z catosci naszej oferty: oglada wystagpienia
na poszczegdlnych scenach, ‘przechadza sie” po wirtualnym
expo, korzysta z matchmakingu. To wszystko rozbudowa-
lismy specjalnie pod wersje online, tworzac spojny, bogaty
system. Jestem z niego bardzo dumny, ciesze sie, Ze sie uda-
fo, bo to byto bardzo ciezkie zadanie. - Grzegorz Borowski,
CEO Infoshare®

LiveWebinar API oraz funkcja External Live Streaming
pozwolity na udostepnienie poszczegdlnych streamingow
w pokojach oraz utworzenie niezbednych stoisk oraz scen.
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Przeniesienie wydarzenia do online dato prelegentom moz-
liwos¢ pojawienia sie na wirtualnych scenach, a organizato-
rom szanse zaproszenia do udziatu w imprezie prelegentdw,
ktorzy wezesniej byli nieosiggalni, na przyktad ze wzgledu
na koszt zwigzany z przelotem i wystgpieniem. To dlatego
tegoroczna edycja obfitowata w znane nazwiska Swiatowe;]
klasy specjalistow zwigzanych z technologig, biznesem i
marketingiem.

WSPOLPRACA Z LIVEWEBINAR

Infoshare potrzebowato partnera, z ktorym mogli w pemni
zintegrowac system strony WWW, ktéry odpowiadat za po-
zostate - poza transmisjg wideo i transmisjg prelekgji - cze-
sci; organizatorzy chcieli catkowicie zintegrowa¢ wszystko
w obrebie jednego systemu.

6. https://www.gdansk.pl/wiadomosci/infoshare-2020-od-nowa-od-wersji-klasycznej-do-online-w-trzy-miesiace-rozmnowa,a, 179708
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Poszukiwalismy narzedzia elastycznego, konfigurowalnego,
z dobrze zdefiniowanym i spetniajgcym nasze wymagania
API, zebysmy mogli sie w petni zintegrowa¢. W przypadku
LiveWebinar catkowicie nam sie to udafo. - Tomasz Pawul,
COO Inforshare

Jednym z aspektow, ktéry pomadgt organizatorom w orga-
nizacji wydarzenia okazaty sie mozliwosci konfiguracyjne
LiveWebinar. Charakter konferencji Infoshare wymagat du-
zej elastycznosci i realizacji Scisle okreslonej koncepciji. Po-
nadto, wyzwaniem byta integracja z istniejgcymi narzedzia-
mi IT stuzgcymi do obstugi ptatnosci i dystrybucji biletow, a
takze tzw. Matchmakingu, czyli narzedzia umozliwiajgcego
networking uczestnikéw. Konkurencyjne rozwigzania nie
dawaty takiej mozliwosci, co byto istotnym argumentem
przemawiajgcym za wyborem LiveWebinar jako partnera
konferencji.

W jaki sposob Infoshare wykorzystato
API LIVEWEBINAR?

Dzieki rozbudowanemu APl dostarczanemu przez
LiveWebinar, Infoshare byt w stanie zrealizowa¢ swoje za-
fozenia projektowe. Przede wszystkim, dostep do odpo-
wiednich funkcji APl umozliwit dynamiczne tworzenie pokoi
matchmakingowych. Pozwolito to na skuteczny networking
poprzez wykorzystanie bazy uczestnikow, ktorzy wyrazili
che¢ do kontaktu z innymi odbiorcami transmisji online.
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Drugim sposobem wykorzystania API byto uzyskanie od-
powiednich uprawnien dostepowych dla poszczegdlnych
uczestnikow. Infoshare oferowat pie¢ roznych pakietow,
ktore byly jednoczesnie biletami wstepu na wydarzenie.
Kazdy pakiet miat nieco inne zasady dostepu do 11 scen,
ktore stworzyli organizatorzy wydarzenia.

PAKIETOW CENOWYCH
z réznym zakresem dostepu

Realizacja projektu z wykorzystaniem API LiveWebinar
sprawita, ze nawigacja i korzystanie z wirtualnej przestrzeni
konferencyjnej byta dla uczestnikow niezwykle przejrzysta
i prosta.

dynamiczne tworzenie
(o) y
ta| POKOI MATCHMAKINGOWYCH
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Dzieki odpowiedniej konfiguracji wczesniej i uzyciu API te
uprawnienia dostepowe odpowiednio pozyskiwalismy i nada-
walismy. To byto bardzo fajne i jednoczesnie spowodowato,
Ze moglismy w petni zintegrowaé nasz system rejestracji,
logowania z systemem webinarowym - tak, zeby uczest-
nik po jednokrotnym zalogowaniu miat dostep zaréwno do
czesci informacyjnej o agendzie, o speakerach, o czesci
match-makingowej, czesci partnerskiej, Expo czy Startup
Expo, jak réwniez do pokoi webinarowych. - Tomasz Pawul,
COO Inforshare

(O E=—2 zINTEGROWANE LOGOWANIE
() do wszystkich funkcjonalnosci konferencji

REZULTAT

Konferencja zostata celowo roztozona w czasie (szes¢ dni
zamiast dwdch), ze wzgledu na zmieniong dynamike odbio-
ru wydarzen online. W wersji “offline” réwnoczesnie dzia-
tato pie¢ scen, teraz tylko dwie. Kazdy mogt skorzystac ze
wszystkich wydarzen, ktére go interesujg, by nie musiat wy-
biera¢ tak, jak dzieje sie to podczas klasycznego Infoshare.

Online daje mozliwos¢ mierzenia zaangazowania. Dzieki na-
szej platformie bedziemy mogli okresli¢ na przyktad, kto ile
czasu poswiecit na dane wystapienie. - Grzegorz Borowski,
CEO Infoshare

[0) L POMIAR ZAANGAZOWANIA
[l_p uczestnikow
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Jakg jedng z zalet organizowania wydarzenia w tej formie
organizatorzy wskazujg pozyskanie globalnych prelegen-
tow takich jak jak Neil Patel, John Romero, czy tez inwe-
storow z Doliny Krzemowej, ktdérzy mogliby sie nie pojawic,
gdyby przyjeto tradycyjng formute konferencji.

H\A OBNIZENIE KOSZTOW

|'|,-| WYSTEPU PRELEGENTOW

Chcac dotrze¢ do jak najwiekszej liczby odbiorcow wpro-
wadzona zostata bezptatna wejscidwka Basic pass. Kaz-
dy jej posiadasz posiadacz miat dostep do blisko potowy
wszystkich prelekeji. Kazdy, kto interesuje sie technologig,
ale takze zastanawia sie, jaki ma ona wptyw na nasze zycie,
szczegolnie w czasach pandemii, mogt znalez¢ w tegorocz-
nej edycji cos dla siebie.
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Platforma byta bardzo stabilna - zdecydowana wiekszos¢ Czy w przysztosci planujecie wykorzystywaé LiveWebinar
(jak nie wszystkie) problemdw, jakie mielismy w czasie even- przy organizacji tego typu wydarzen nawet jesli beda one
tu, byta po stronie uczestnika. To byta kwestia tgcza lub jego podejmowane w tradycyjnej formie?

konfiguracji. Sama platforma w czasie eventu nie wygene-

rowata nam zadnego btedu, przerwy czy niestabilnosci. Plan jest taki, ze wracamy w dwudniowej formule z udzia-
Przyznam, ze tego najbardziej sie obawialismy; wiadomo, fem osobistym, ale z wykorzystaniem elementow online.
ze systemy informatyczne rzadza sie swoimi prawami. Tu- Bedziemy starali sie potgczyc to, co najlepsze z obu tych do-
taj bylismy bardzo pozytywnie zaskoczeni. - Tomasz Pawul, Swiadczen, oferujgc udziat online tym, ktérym trudno bedzie
COO Inforshare przyjecha¢ do Gdariska. Szczegdty jeszcze przed nami. Za-

lezy nam, by nie wyla¢ dziecka z kapielg i zaprosic te osoby,
ktore tesknig za kontaktem interpersonalnym, tradycyjnym
Infoshare, przybiciem pigtki ze starymi znajomymi, ale chce-
my tez otworzy¢ okienko dla tych, ktérzy nie moga sobie na
przyjazd pozwoli¢. Jest w tym duzy potencjat - Grzegorz Bo-
rowski, CEO Infoshare

Zapewniono rozbudowany networking (od trzech lat
Infoshare buduje wifasne narzedzie do matchmakingu i
networkingu). Wczesniej mozna byto z niego skorzystac,
aby przesledzi¢ profile uczestnikéw i wzig¢ udziat w bizne-
sowym “speed datingu”. Udostepniono uczestnikom moz-
liwos¢ prowadzenia wideo rozmow z interesujgcymi ich
osobami.

REZULTAT W LICZBACH:

= .
[{O—r,%l 191 PRELEGENTOW wystgpito na 9 scenach %’E 8300 nagranych minut z wystgpieniami gosci
[} I
@ 7542 zarejestrowanych UCZESTNIKOW ) @ 677 startupow, ktore dzieki LiveWebinar stanety
z 77 krajow QT w rozgrywkach Startup Contest

L-Qo% Ok 7 TYSIECY WIDZOW E?_' 319 webinaréw i warsztatéw online
[ pierwszego dnia wydarzenia = zorganizowanych na stoiskach partnerskich z
dedykowanymi pokojami webinarowymi, ktore
umozliwity prezentacje oferty kazdego partnera,
ktory wzigt udziat w Infoshare 2020

POKOJE CZATOWE
dostepne na kazdym stoisku partnerskim, ktore umozliwity
na szybki i tatwy kontakt z uczestnikéw z wystawcami

NARZEDZIE DO MATCHMAKINGU,

ktore pozwolito stworzy¢ przestrzen dla pracodawcow
i poszukujgcych zatrudnienia oraz umozliwita kontakt
inwestoréw z wtascicielami startupéw

Tomasz Pawul (COO) i Grzegorz Borowski (CEO) Infoshare



